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CRM HERMES.  

RELEASE 11.15.  

 

 

 
Ενδυναμώνοντας τα Call Centers με παραγωγικότητα βασισμένη στην 

Τεχνητή Νοημοσύνη – Έκδοση 11.15 

 

 

  11 Νέες Δυνατότητες 

  Έως και 30% ταχύτερη λειτουργία 

  4 Εργαλεία AI για αύξηση πωλήσεων 

  Αυτοματισμός έως 80% των καθημερινών εργασιών 

 

 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 2025 
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Νέες δυνατότητες, εν συγκρίσει  προς την αναβάθμιση 12/2024

α/α ΝΕΑ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

ΤΕΧΝΗΤΗΣ 
ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ
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Ανασχεδιασμός 
καρτέλας καλούμενου 
(σχόλια έργου-σχόλια 
agent- στατιστικά 
διαθέσιμα στον agent 
–πρόσβαση σε 
εξωτερικά εργαλεία, 
AI ή μη) 
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Ανασχεδιασμός 
καρτέλας «οι κλήσεις 
μου». Παραμετρικός 
έλεγχος πίνακα 
απορρήτων κατά την 
εισαγωγή κλήσεων 
χειρός.  
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Αυτοματισμός 
εισαγωγής εγγραφών 
στο CTI σε μία κίνηση 
(κατά την εισαγωγή 
στο CRM) 
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Πολλαπλά αρχεία 
απορρήτων αριθμών. 
Διαφορετική χρήση 
ανά καμπάνια 
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Προχωρημένοι 
αλγόριθμοι 
εκκαθάρισης λίστας 
και δημιουργίας νέων 
λιστών. Δυνατότητα 
αυτόματης εισαγωγής 
στο CTI. Κρατήστε τις 
καμπάνιες σας 
ακριβείς και 
αποτελεσματικές 

6 Παραγγελιοληψία 
(Προϊόντα-Υπηρεσίες, 
Χρώμα-Μέγεθος). 
Παραμετροποίηση 
ανάλογα με την 
καμπάνια. 
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Αυτοματισμός 
Reports.  Σχεδίαση 
άπαξ, λήψη σε email-
whatsapp-telegram 
ανά τακτά χρονικά 

 

Νέες δυνατότητες, εν συγκρίσει  προς την αναβάθμιση 12/2024 

ΑΦΟΡΑ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

ΤΕΧΝΗΤΗΣ 
ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ 

ΕΧΕΙ ΚΟΣΤΟΣ 
ΑΡΧΙΚΗΣ 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΕΤΑΙ 
ΣΤΟ ΕΤΗΣΙΟ 
ΣΥΜΒΟΛΑΙΟ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
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ΕΧΕΙ 
ΜΗΝΙΑΙΟ 
ΚΟΣΤΟΣ 
ΧΡΗΣΗΣ 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 

 

 
 

 

 
 

 



διαστήματα (AI-
Powered). 
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Chat, voice-calls-file 
sharing μεταξύ των 
μελών κάθε agent 
group 
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Google Maps Scraping 
με κριτήριο 
Γεωγραφική περιοχή 
και Επάγγελμα για την 
εξεύρεση νέας 
πελατείας (AI-
Powered) 
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Εργαλεία προώθησης 
πώλησης με χρήση 
Τεχνητής 
Νοημοσύνης. Τα 
εργαλεία 
πραγματοποιούν 
πολύπλοκες πράξεις 
για την επιλογή 
προϊόντων και 
παραθέτουν 
επιχειρήματα που 
βοηθούν στην 
επίτευξη της πώλησης 
(AI-Powered) 

11 Ενημέρωση πελάτη 
για το στάδιο στο 
οποίο βρίσκεται η 
παραγγελία του μέσω 
του επίσημου site της 
εταιρείας σας (AI-
Powered). Το site bot 
περιλαμβάνει  ένα 
πλήρες co-pilot (π.χ. 
news, FAQ, φόρμες 
προσλήψεων 
προσωπικού, κ.ά). 
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SCREENSHOTS 

 

1. Ανασχεδιασμός καρτέλας καλούμενου (σχόλια έργου
διαθέσιμα στον agent –

 

 

 

 

SCREENSHOTS ΝΕΩΝ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΩΝ 

Ανασχεδιασμός καρτέλας καλούμενου (σχόλια έργου-σχόλια agent- στατιστικά 
–πρόσβαση σε εξωτερικά εργαλεία – AI ή μη) 
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στατιστικά 

 

 



 

 

2. Ανασχεδιασμός καρτέλας «οι κλήσεις μου». Παραμετρικός έλεγχος πίνακα 
απορρήτων κατά την εισαγωγή κλήσεων χειρ

 

3. Αυτοματισμός εισαγωγής εγγραφών στο 
CRM) 

Ανασχεδιασμός καρτέλας «οι κλήσεις μου». Παραμετρικός έλεγχος πίνακα 
απορρήτων κατά την εισαγωγή κλήσεων χειρός. 

Αυτοματισμός εισαγωγής εγγραφών στο CTI σε μία κίνηση (κατά την εισαγωγή στο 
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Ανασχεδιασμός καρτέλας «οι κλήσεις μου». Παραμετρικός έλεγχος πίνακα 

 

σε μία κίνηση (κατά την εισαγωγή στο 
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4. Πολλαπλά αρχεία απορρήτων αριθμών. Διαφορετική χρήση ανά καμπάνια

 

 

 

 

 

 

 

Πολλαπλά αρχεία απορρήτων αριθμών. Διαφορετική χρήση ανά καμπάνια
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Πολλαπλά αρχεία απορρήτων αριθμών. Διαφορετική χρήση ανά καμπάνια 

 

 



5. Προχωρημένοι αλγόριθμοι εκκαθάρισης λίστας και δημιουργίας νέων λιστών

 

 

 

 

 

 

 

 

Προχωρημένοι αλγόριθμοι εκκαθάρισης λίστας και δημιουργίας νέων λιστών
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Προχωρημένοι αλγόριθμοι εκκαθάρισης λίστας και δημιουργίας νέων λιστών 
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6. Παραγγελιοληψία (Προϊόντα-Υπηρεσίες, Χρώμα-Μέγεθος) 

 

 

7. Αυτοματισμός Reports.  Σχεδίαση άπαξ, λήψη σε email-whatsapp-telegram ανά 
τακτά χρονικά διαστήματα. 
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8. Chat, voice-calls-file sharing μεταξύ των μελών κάθε agent group 
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9. Google Maps Scraping με κριτήριο Γεωγραφική περιοχή και Επάγγελμα για την 
εξεύρεση νέας πελατείας 

 

 

 

 

10. Εργαλεία προώθησης πώλησης με χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης. Τα εργαλεία 
πραγματοποιούν πολύπλοκες πράξεις για την επιλογή προϊόντων και παραθέτουν 
επιχειρήματα που βοηθούν στην επίτευξη της πώλησης 
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11. Ενημέρωση πελάτη για το στάδιο στο οποίο βρίσκεται η παραγγελία του μέσω του 
επίσημου site της εταιρείας σας. Το site bot περιλαμβάνει  ένα πλήρες co-pilot (π.χ. 
news, FAQ, φόρμες προσλήψεων προσωπικού, κ.ά). 

 

  



 

ΤΙΜΟΛΟΓΙΑΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΣΕ ΧΡΕΩΣΕΙΣ ΠΕΡΑΝ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ ΣΥ

 

Το συμβόλαιο συντήρησης δεν καλύπτει τις παρακάτω 
κόστος εγκατάστασης είτε/και μηνιαία χρέωση 
Ακολουθεί  πίνακας,  ο οποίος περιέχει

α/α ΝΕΑ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΑΦΟΡΑ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

ΤΕΧΝΗΤΗΣ 
ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ
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Αυτοματισμός  
Reports.  
Σχεδίαση άπαξ, 
λήψη σε email-
whatsapp-
telegram ανά 
τακτά χρονικά 
διαστήματα (AI-
Powered) . 
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Chat, voice-calls-
file sharing 
μεταξύ των 
μελών κάθε agent 
group 
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Google Maps 
Scraping με 
κριτήριο 
Γεωγραφική 
περιοχή και 
Επάγγελμα για 
την εξεύρεση 
νέας πελατείας 
(AI-Powered) 
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Εργαλεία 
προώθησης 
πώλησης με 
χρήση Τεχνητής 
Νοημοσύνης. Τα 
εργαλεία 
πραγματοποιούν 
πολύπλοκες 
πράξεις για την 
επιλογή 
προϊόντων και 

 

ΤΙΜΟΛΟΓΙΑΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΣΕ ΧΡΕΩΣΕΙΣ ΠΕΡΑΝ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ

Το συμβόλαιο συντήρησης δεν καλύπτει τις παρακάτω  5 αναβαθμίσεις, οι οποίες  έχουν 
κόστος εγκατάστασης είτε/και μηνιαία χρέωση (καθώς  χρησιμοποιούν AI ή n8n). 

ο οποίος περιέχει μεταξύ άλλων ανάλυση κόστους: 

ΑΦΟΡΑ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

ΤΕΧΝΗΤΗΣ 
ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ 

ΕΧΕΙ ΚΟΣΤΟΣ 
ΑΡΧΙΚΗΣ 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΕΤΑΙ 
ΣΤΟ ΕΤΗΣΙΟ 
ΣΥΜΒΟΛΑΙΟ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΕΧΕΙ ΜΗΝΙΑΙΟ 
ΚΟΣΤΟΣ ΧΡΗΣΗΣ

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
30% του κόστους 
των εργατοωρών 

εξασφαλίζονται

 
 

 

 
Κατόπιν 

προσφοράς 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

75 ευρώ να μήνα 
κόστος χρήσης 
σερβερ + κώδικα.
Επιπλέον κόστος 

χρήσης 
ευρώ το μήνα για 
5000 αναζητήσεις 
κάθε μία από τις 
οποίες αποφέρει 
έως 20 εγγραφές. 

Max
εγγραφές το μήνα)

 
 
 
 
 

 

 

 
 

Τυπικά 200 
ευρώ ανά 

πωλησιακό 
εργαλείο 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

Χρέωση ανά μήνα 

Πρόκειται για 

μεγάλης κλίμακας 

χρησιμοποιούνται 

πλειοψηφία των 
agents

14 

ΝΤΗΡΗΣΗΣ 

αναβαθμίσεις, οι οποίες  έχουν 
. 

ΕΧΕΙ ΜΗΝΙΑΙΟ 
ΚΟΣΤΟΣ ΧΡΗΣΗΣ 

30% του κόστους 
των εργατοωρών 

που 
εξασφαλίζονται 

μηνιαίως  

 

 
 

 

75 ευρώ να μήνα 
κόστος χρήσης n8n 
σερβερ + κώδικα. 
Επιπλέον κόστος 

χρήσης SerpAPI (65 
ευρώ το μήνα για 
5000 αναζητήσεις 
κάθε μία από τις 
οποίες αποφέρει 
έως 20 εγγραφές. 

Max. 100.000 
εγγραφές το μήνα) 

 
Χρέωση ανά μήνα 

κατόπιν 
προσφοράς. 

Πρόκειται για 
υλοποιήσεις 

μεγάλης κλίμακας 
που 

χρησιμοποιούνται 
από την 

πλειοψηφία των 
agents σε ένα 



παραθέτουν 
επιχειρήματα 
που βοηθούν 
στην επίτευξη της 
πώλησης (AI-
Powered) 
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Ενημέρωση 
πελάτη για το 
στάδιο στο οποίο 
βρίσκεται η 
παραγγελία του 
μέσω του 
επίσημου site της 
εταιρείας σας. Το 
site bot 
περιλαμβάνει  
ένα πλήρες co-
pilot (π.χ. news, 
FAQ, φόρμες 
προσλήψεων 
προσωπικού, κ.ά) 
(AI-Powered) 

 

 

 

 

τιμολόγηση γίνεται 
ανά εργαλείο 

πόρων 
server

μικρό 

οφέλους από την 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

Κατόπιν 
προσφοράς. 
Τυπικά 200 

ευρώ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Χρέωση ανά μήνα 

Τυπικά
για

120 
co

15 

callcenter. Η 
μηνιαία 

τιμολόγηση γίνεται 
ανά εργαλείο 
πώλησης με 
γνώμονα την 
κατανάλωση 

πόρων AI και n8n 
server. Αποτελεί 

μικρό μηνιαίο 
κόστος του 

οφέλους από την 
αύξηση των 
πωλήσεων 

 
 

Χρέωση ανά μήνα 
κατόπιν 

προσφοράς. 
Τυπικά 60 €/μήνα 
για site co-pilot, 
0 €/μήνα για site 
o-pilot & order 

assistant 

 


